
LAS  20 PALABRAS PROHIBIDAS. 
 

Palabras hay muchas, pero palabras que “seduzcan” al cliente potencial y le 

hagan DESEAR el producto o servicio que vendes hay muy pocas. 

 

Yo las llamo Las 20 Palabras Prohibidas. 

 

Estas palabras son simples, muchas de ellas seguramente ya las conozcas… 

 

Pero han sido las responsables de los comerciales más exitosos de la 

historia. ¿Por algo será no?  

 

Disfrútalas y utilizalas. 

1. Gratis — Elimina la fricción del precio; el cerebro percibe “cero riesgo” 

y se anima a probar. 

 

2. Exclusivo — Genera sensación de club privado; la gente desea 

pertenecer a lo que no todos pueden tener. 

 

3. Secreto — Activa la curiosidad innata: nadie quiere quedar fuera de la 

información valiosa. 

 

4. Instantáneo — Promete gratificación inmediata, combustible perfecto 

para la era de la inmediatez. 

 

5. Garantizado — Reduce el miedo a perder dinero; transmite seguridad 

y profesionalidad. 

 

6. Fácil — El consumidor busca atajos; esta palabra ofrece un camino sin 

complicaciones. 

 

7. Limitado — Introduce escasez: menos disponibilidad = más deseo. 

 

8. VIP — Eleva el estatus del cliente, haciéndolo sentir importante y 

reconocido. 

 



9. Éxito — Pinta el resultado final soñado; nadie rechaza una invitación a 

ganar. 

 

10. Prueba — Da permiso a “tantear” sin compromiso, suavizando la 

objeción de compra. 

 

11. Nuevo — El cerebro premia la novedad con dopamina; “lo último” 

siempre llama. 

 

12. Irresistible — Anticipa un valor tan alto que parece insensato 

decir que no. 

 

13. Rápido — Habla al emprendedor impaciente que quiere 

resultados “para ayer”. 

 

14. Comprobado — Respaldado por datos o casos de éxito, elimina 

la duda. 

 

15. Hoy — Aporta sensación de urgencia temporal: “si no actúas 

ahora, lo pierdes”. 

 

16. Simple — Atrae a quienes temen la complejidad técnica. 

 

17. Premium — Sugiere calidad superior y prestigio, justificando una 

inversión mayor. 

 

18. Sin riesgo — Borra el temor a equivocarse: nada que perder, 

mucho que ganar. 

 

19. Revolucionario — Implica un salto cuántico frente a lo conocido; 

despierta interés. 

 

20. Revelado — Hace sentir que desvelas una verdad oculta solo 

para ellos. 

 

Eso es todo! Simples pero tremendamente poderosas. 

 

Disfrútalas y sobre todo utilizalas, 

 

 


